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TRYLAI  NOIDUNG TIEP THEO TRANG CUGI chiing ta duy tri doanh véi sy chinh truc dong ding dan dén con ngu®i va hanh tinh

Thong diép tir Chu tich va CEO cua
ching ta

Dao durc la gia tri cot 16i clia ching ta tai Greif. Phuong cham hoat dong The Greif Way xac dinh ky vong “Ching
ta c6 thé dugc tin cay sé thuc hién cac hanh déng ding dan". Bd Quy tic Ung x(r clia Greif dinh hudng cac quyét
dinh va hanh déng cta ching ta.

Greif 1a mot t6 chirc c6 cac gia tri manh mé vé trach nhiém va su chinh truc. B6 Quy tac cda ching ta bao gém
cac hudng dan chung dé thuc hién hoat dong kinh doanh véi cac chuan muc dao dic cao nhat. Poc va hiéu roé
Bo Quy tac sé giup ban trang bi kién thirc tot hon dé co thé ra quyét dinh phu hgp véi cac nguyén tac va chinh
sach cua chung ta. Ban cling c6 thé lam nhimg diéu ding dan nhat cho ban than, Greif va khach hang cda
chung ta.

Cac cong ty trén toan thé gidi dat niém tin vao Greif. Bdi vi ching ta bao vé nhiéu gia tri hon la cac san
pham don thuan - chuing ta bao vé danh tiéng ctia ho khi ho trg giai quyét cac thach thire bao bi dong goi
phtrc tap nhat. M6i ngay, ching ta “Ap dung céc gia tri vao hanh dong thuc t&" trong khi tuan tha phuong
cham hoat déng The Greif Way — cach lam viéc thac day chung ta né luc hét stc va ap dung cac gia tri
trong tirmg quyét dinh va tuong tac.

Greif cam két xay dung mot méi trudng trong dé giao tiép véi su'tén trong, thang than va tin tuéng la ky vong
tat nhién, chirkhéng chi la truong hop ngoai [é. Ching t6i mudn ban cam thay thoai mai khi tim gap giam sat
cla ban hoéc ai d6 trong ban quan ly cap cao néu cé thac méc hoac néu ban tin rang da xay ra hanh vi vi pham
phap luat, Bo Quy tac, chinh sach hoac tiéu chuan cda ching ta.

Chung ta sé c6 tuong lai thanh céng lau dai phia trude khi cling nd luc theo phuong cham hoat dong The Greif Way.

pal—

Ole Rosgaard
Chu tich kiém Giam déc diéu hanh
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Nén tang cua chiing ta

T > > Phuong cham hoat dong The Greif Way

DU lam viéc & bat ky dia di€ém nao trén thé gidi, cac gia tri cla ching ta van giéng nhau. D6 la mot tap hop cac
nguyén tac chinh, dinh hudéng cho cac hanh déng cuiia ching ta va xac dinh ban chat cia ching ta tai Greif.

Dao dirc: Chung ta c6 thé dugc tin cay sé thuc hién cac hanh déng dang dan. B
Quy tac Ung xtr ctia Greif dinh hudng céc quyét dinh va hanh dong cua chung ta.

Manh me nho co swrda dang: chung t6i khuy@n khich va ting ho sur da
dang vé van héa, ngén ngir, dia diém va tu duy. Su khac biét clia chung ta xac dinh
nhung khong chia ré ching ta; ma lgi ich chung lai doan két ching ta véi nhau. Tir
nhiéu ngudi, ching ta trd thanh mot tap thé: Greif.

Nghiém tic vé Phat trién bén VIMNg: Ching ta ton trong qua khir va tap
trung vao tuong lai. Chang ta st dung cac nguon luc tai chinh, thién nhién va con
ngudi mot cach khon ngoan, khong gay ton hai cho kha nang dap img nhu cau cla
cac thé hé tuong lai.

Cam két Khong ngimg cai thién: ching ta luén tim kiém nhing cach thirc
gilip céng viéc, san pham, dich vu va Céng ty ching ta hoat déng tot hon.

> > Tam nhin cua ching ta

Tré thanh cong ty c6 dich vu chdm séc khach hang tét nhat thé gidi.
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> > Uu tién chién luoc cua ching ta

Déi nhom gan két Dich vu khach hang khac biét

» Strc khde va an toan » Mang lai trai nghiém khach hang vuot troi » Tang trudng phu hgp vai gia tri

* Gan két dong nghiép * Tao gia tri cho khach hang théng qua * M& rong bién loi nhuan

+ Trach nhiém dugc dieu GiEhn E1Elp G510 @R UG @kl 12 + Ky luat tai chinh va mé rong

chinh theo viéc tao ra « Gianh dugc sy tin tudng va trung thanh dong tién tw do
gia tri cua khach hang - Phat frién ben ving

= > > Bon hanh vi cia Nhom chiing ta — Tat ca nén tang vai The Greif Way

n Coi Greif 1a uu tién héng dau (Biéu chinh cac muc tiéu tap thé cda ching ta phu hgp véi cac muc
tiéu chung cua Greif)

Giao tiép vai surtén trong, thanh that va tin tuong
M6 hinh hoa cac hanh vi cia mét lanh dao phuc vu

Hanh dong vai turduy ctia mét quan quan
(Pua ra giai phap - Tim ly do d€ gianh chién thang, khong phai ly do giai thich that bai)
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Chting ta lén tiéng va chia sé méi quan ngai

Khi ban lam viéc mét cach chinh truc va véi cac chuan muc dao dirc cao thi ban dang bao vé Cong ty. Trong d6 bao gom
|én tiéng vé bat ky hoat ddng nao co thé anh hudng dén Greif, khach hang, déng nghiép hoac thé gidi. R6t cudc, chi can
mat hanh vi vi pham Bo Quy tac, chinh sach cuta ching ta hoéc phap luat da cé thé khién chiing ta bi tén hai nghiém
trong vé uy tin va tai chinh. Néu quan ngai vé mét vi pham c6 thé xay ra, ban cé ca quyén va trach nhiém phai lén tiéng.

Chung t6i nhan thic dugce rang 1én tiéng khong phai lic nao cling dé dang, nhung bé qua mét madi quan ngai khéng
phai la mot lua chon, ngay ca khi ban khong nam dugc tat ca su that hoac ban khong chac chan hanh vi sai trai co xay
ra hay khong. Diéu quan trong |a ban 1én tiéng. Ban c6 thé chia sé madi quan ngai theo nhiéu cach:

Mot giam sat hoac thanh vién khac cta ban quan ly el
Téng co'van cua Greif J -
Uy ban Kiém toan ctia Hoi dong Quan trj cia Greif qua H ‘ 'l

email tai dia chi auditcommittee@greif.com hodc gui thu dén:
Audit Committee (Uy ban Kiém toan), Greif, Inc.
425 Winter Road
Delaware, Ohio 43015

Duong day nong Dao diic cua Greif - cach bso céo

mai quan ngai mdt cach bi mat (va an danh, néu dugc phap
luat cho phép). Dich vu nay dugc cung cap 24 gio/ngay, 7 ngay/
tuan. D€ lién hé Dudng day néng Dao dirc Greif, ban ¢o thé truy
cap greif.ethicspoint.com va gl bao cdo bang van ban hoac cé
thé& goi dién:

« &' Bic M, goi dén s6 dién thoai mién phi: 866-834-1825

« & nhimg dia diém khac ngoai Bac My, khi cé san, 1am theo hudng

dan tai dia chi greif.ethicspoint.com trong “Béo céo".
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Sau khi ban bao cao

Greif nghiém tdc x{r ly moi bao céo, bat k& ban chon cach Ién tiéng nao. Ching t6i kip thoi xem xét cac bao cao va tién
hanh diéu tra ky ludng va bao mat nhat cé thé néu can thiét. Chung to6i sé c6 hanh dong phu hop néu phat hién hanh vi vi
pham phap luat, B Quy tac hoac chinh sach clia ching ta.

Khong tra diia

Chung toi hiéu rang ban can cam thay thoai mai va tu tin khi bao cdo mai quan ngai, vi vay ching t6i khong chap nhan hanh
vi tra diia bat c(rai da bao cao mét cach thién chi hoac hop tac trong mot cudc diéu tra. Tra diia c6 thé bao gém gidm luong,
phan cong lai cong viéc, danh gia kém hoac cac dai xirtiéu cuc khac. Néu ban nghi ng& hoac phai chiu hanh vi tra dia, hay
|én tiéng ngay lap tuc.

?2 Toi ban khoan ...

Hoi: Néu maét ai d6 thudc cap lanh dao cap cao yéu cau t6i thuc hién hanh dong vi pham Bé Quy tac thi sao? Néu
tir chai thi t6i c6 bi sa thai khong?

Dap: Khong. Hanh vi tra diia cua bat ky ai sé khong dugc dung thir tai Greif. Dong thai, khong moét ai tai Greif cao
hon B6 Quy tac, chinh sach cua ching ta hoac phap luat. Cé nghia la khéng mét ai (ké ca thanh vién ban lanh
dao cap cao) c6 quyén yéu cau ban thuc hién hanh vi vi pham.
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Nhiimg chuan muc
chung ta duy tri

Nhimg chuan muc
chung ta duy tri

Trong phan nay:
+ Chung ta tuan tha B6 Quy tac

« Chung ta hiéu ro trach nhiém cta minh

+ Chung ta cung cap Dich vu khach hang vuat
troi
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Chung ta tuan thu Bo Quy tac

B6 Quy tic Ung xtr clia Greif dua trén cac chuan muc ching
ta duy tri véi ban than khi hoat déng kinh doanh & moi noi
trén thé gidi. Tat ca chung ta déu phai chiu trach nhiém ca
nhan va hanh déng véi su chinh truc dé€ lam diéu dung dan.

B6 Quy tac cla ching ta khong thé lutng trudc va giai quyét
hé&t moi tinh huéng, nhung c6 thé dugc sir dung nhu mét
huéng dan va cung cap cac ngudn luc ban can dé duara
quyét dinh c6 dao dtrc.

B6 Quy tac cla chung ta ap dung cho tat ca nhimg nguoi lam
viéc cho Greif, bao gom Hoi dong Quan tri va tat ca nhan su
diéu hanh va nhan vién, & moi qudc gia va moi nha may cua
Greif, k&€ ca nhan vién toan thai gian, ban thai gian hodc nhan
vién hgp déng.

Néu mot déng nghiép vi pham Bo Quy tac, cac chinh sach cla ching ta hoac vi pham phap luat thi cé thé phai chiu
cac bién phap ky luat trong d6 cao nhat 1a cham dut viéc lam. Hanh vi vi pham phap luat ciing c6 thé dan tdi hinh phat
nghiém trong hon, tham chi nhimg nguoi cd lién quan co thé bi truy td hinh su. Chung t6i hy vong moi nguoi déu thuc
hién vai tro cia minh dé bao vé danh tiéng, Cong ty va khach hang cua ching ta.

Greif c6 quyeén sira doi B6 Quy tac nay bat ky lic nao, khi can thiét, cung véi cac chinh sach, quy trinh va diéu kién
viéc lam cua chung ta. B6 Quy tac nay khong dugc xay dung nhu hop déng lao dong hodc bao dam viéc lam. Moi
trudng hop khéng ap dung Bé Quy tac chi cé thé dugc thuc hién sau khi cé phé duyét ctia Hi dong Quan tri hoac
Uy ban Kiém toan, déng thoi moi trudng hop khéng ap dung Bo Quy tac cho nhan su diéu hanh hodc thanh vién Hoi
déng Quan tri phai kip thoi duge tiét 16 cho ¢6 déng.

Greif cling ting ho quyén ctia mdi nhan vién dugce phat bi€u cong khai vé cac van dé ma cong ching quan tam va tham
gia mot so hoat dong va giao tiép nhat dinh lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién lam viéc cta ho. Khong cé noi
dung nao trong B Quy tac nay hoac trong bat ky chinh sach nao cta ching ta dy dinh han ché hodc can thiép vao
quyén do. Cac hoat déng néu trén cling bao gom cac hoat déng dugc bao vé trong Phan 7 Pao luat Quan hé Lao dong
Quéc gia Hoa Ky, chang han nhu cac thao luan lién quan dén tién cong, gir lam viéc, diéu kién lam viéc, nguy co suc
khoe va cac van dé an toan.
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Nhiimg chuan muc
chung ta duy tri

Ra quyét dinh theo
cach cua Greif

Khi xay ra mot tinh huéng mang
tinh thach thire tai noi lam viéc, co
thé kho nhan ra can phai lam gi.
DE tim duoc giai phap ding dan,
d6i khi budc dau tién la ty hdi ban
than cac cau hdi sau day:

Hanh dong nay co6 hgp
phap khong?
Hanh dong nay c6 phu hop véi

Bo Quy tac va cac chinh sach
ctia chung ta khong?

Hanh dong nay c6 phan anh
phuong cham hanh dong
The Greif Way khong?

Hanh ddng nay c6 t6t cho Cong
ty va khach hang cua chiing ta
khong?

T6i c6 cam thay thoai mai néu
ai d6 chia sé vé hanh dong cua
toi vGi giam sat hoac trén mang
xa hoi?

Né&u ban co6 thé tra l&i “cé” cho
timg cau hoi trén thi hanh dong
ban dang can nhac c6 thé phu
hop. Néu ban tra 16i "khéng” hoac
“c6 thé"” cho mét trong nhimg cau
héi trén, hay dimg lai va suy nght
lai vé hanh dong cda ban. Lua
chon tot nhat cdia ban: Nha giup
do trudce khi ban hanh dong.

Chiing ta hiéu ro trach nhiém cta minh
Moi nhan vién ctia Greif deu c6 trach nhiém:

Doc va sirdung B6 Quy tac lam dinh huéng. bam bao ban doc va hiéu rd toan bd Bo Quy tac. Thudng
xuyén tham khao va tuan thd Bo Quy tac, cung vdi cac chinh sach ap dung cho cong viéc cta ban.

“Ap dung cac gia tri cta chiing ta vao hanh déng thuc té". Luén ghi nhé cac gia trj ctia chung ta. Lun
ap dung B6 Quy tac vao moi hanh dong va tuong tac khi ban lam viéc.

Nam r6 va tuan tha phap luat. Tim higu cac dao luat va quy dinh ap dung cho hoat dong kinh doanh ctia
chung ta va tuan thd nghiém ngat cac dao luat va quy dinh dé.

Nho gitip do6. Néu ban khdng hiéu néi dung chi tiét vé mét dao luat, quy dinh hoac chinh sach, hay dat cau hoi
trudce khi hanh dong.

Ludn canh giac va chia sé madi quan ngai. Ban la tai mat ctia chung ta, vi vay, hay canh giac véi cac hoat
déng phi dao dic hoac bat hgp phap - dimg bé qua. Lén tiéng va chia sé mai quan ngai.

Ngoai ra, moi giam sat co trach nhiém san sang lang nghe khi nhan vién cta ho cé quan ngai.
Néu ban biét vé mot hanh vi sai trai hoac tra diia c6 thé xay ra vdi nhan vién, hay bao cao ngay lap turc.
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Khach hang 12 uu tién hang dau cda ching ta. Chang ta can dam bao ho c6 thé dé dang hgp tac kinh doanh vai Greif va
chung ta thuc hién bang cach tuan thi cac chuan muc dao dirc cao:

Ciing ¢6 chat luong
Chat lugng la dau an dac trung cua ching ta. Moi ngudi trong ching ta déu co trach nhiém ddm bao chat luong.

Luén theo dudi swrhoan hao
Chung ta canh tranh mét cach trung thuc va tuan tha cac tiéu chuan xuat sac cao nhat.

Dap img va vuot qua nhu cau cta khach hang
Chung ta lang nghe khach hang dé tim hiéu vé nhimg thach thirc cta ho va giup ho xac dinh cac giai phap tot nhat.
Chung ta cung cap san pham va dich vu véi muc gia hop ly.

?2 Toi ban khoan ...

Héi: Chiing ta sap dén thai han giao hang cho mét khach hang va mét dong nghiép dé nghi “giam bét mét s6 muc”
dé day nhanh toc dd giao hang. Téi ban khoan viéc dé ¢6 anh hudng dén chat lugng khéng. Téi c6 nén néi gi khéng?
Dap: Co, ban nén phan hdi. Noi véi déng nghiép vé mdi quan ngai cta ban va nhac déng nghiép rang dam bao
san pham chat lugng |a uu tién hang dau. C6 gang cung hgp tac dé dua ra mét giai phap khong gay anh hudng
dén chat lugng. Néu ban khong thé giai quyét van dé, hay thao luan véi giam sat ngay lap turc.
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TETLA NEIPUNG TR T ES TR/;\,\R; cuB| chung ta duy tri doanh vai s chinh truc dong diing dan dén con nguoi va hanh tinh

L . RS L et Dai vai Greif, di san cta ching ta la hon
’f" = E \, . - . L < 5 . . . . . . N . .
: 140 nam lam viéc cham chi va cong hién

7 __ | . cho dich vu xuat sac. Chung ta cam két
g % duy tri di san nay bang cach ap dung cac
gia tri vao hoat dong hang ngay.

« Xung dét Lagiich

* Tai chinh liém chinh

* Bao vé Tai san cua cong ty

* Thong tin mat va Tai san tri tué

« Bao vé D{rliéu ca nhan
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Nhiimg chuan muc Chung ta hoat dong kinh Chting ta thuc hién hanh Chung ta ton trong va quan tam
chiing ta duy tri doanh vai sy chinh truc dong dung dan dén con nguai va hanh tinh

Day co phai la
xung dot khéng?
Hay twhoi:
To6i (hoac thanh vién gia dinh) co
thé& hudng loi tir viéc nay khéng?

Viéc nay c6 di ngugc lai lgi ich

t6t nhat cua Greif khong?

Liéu ngudi khac c6 danh gia

viéc nay la xung dot khong?

Viéc nay co canh tranh vgi

hoat dong kinh doanh ctia Greif

khong?

Viéc nay c6 anh hudng dén céng

viéc cula t6i tai Greif khong?
Dam bao ban c6 thé tra |6i "khong”
cho timg cau hoi trén. Néu ban tra
16i “c6” hodc “co thé" cho bat ky
cau hdi nao, hay dimg lai va nhe
gitip do trudce khi ban tiép tuc.

“Thanh vién gia dinh” bao gém
bat ky ca nhan nao sdng cung ban

hoac c6 quan hé ca nhan than
thiét vai ban.

Xung dot Loi ich

Moi quyét dinh ching ta dua ra cho Greif déu co y nghia Tham chi ngay ca khi chi ¢ dau hiéu cho thdy mét quyét
quan trong, ca déi vdi hoat dong kinh doanh va danh tiéng  dinh cd lién quan dén loi ich ca nhan thi van cé thé gay
cua ching ta. Cac quyét dinh do luén luén phai khong ton hai cho Greif va danh tiéng cda chting ta, ciing nhu uy
thién vi, khach quan va phu hop vdi lgi ich tét nhat cua tin cta ban. Xung dét ciing cé thé xay ra khi cé lién quan
Céng ty ching ta. Ching ta khéng bao gi¢ duoc phép dé dén cac thanh vién gia dinh ban. Ban cé trach nhiém nhan
loi ich ca nhan anh huéng dén kha nang phan doan cida biét va tuén thd quy trinh phi hop dé xur ly céc tinh hudng

minh. Néu tinh huéng nay xay ra thi dé la xung dét lgiich. ~ xung dét va xung dét tiém an.

Nhan biét va bao cao tinh hu6'ng xung dot loi ich. xung dot c6 thé xay ra trong nhiéu tinh hudng, nhung
cac tinh huéng sau day cé nhiéu kha nang anh hudng dén viéc ra quyét dinh cta ban:
Lagi ich tai chinh - bau tu hoac chi ddn mét thanh vién gia dinh dau tu cho déi tha canh tranh, nha cung cap, khach
hang hoac bat ky bén nao dang tim cach hgp tac vai chiing ta (trir khi dau tu ¢6 phiéu giao dich cong khai - dugc phép
s& hitu khéng qua 1% sé lugng cé phiéu giao dich cong khai ctiia doanh nghiép do).
Tai san cua cong ty - Lgi dung chirc vu ctia ban tai Greif hodc tai san, thong tin hoac tén Céng ty ching ta dé truc
Igi ca nhan hoac gianh lgi ich cho mét thanh vién gia dinh.
Lam viéc véi to chirc khac — Nhan cong viéc hodc bat ky hinh thirc thanh toan nao tir dai tha canh tranh, nha cung
cap, khach hang hoac dai tac kinh doanh cua Greif (bao gém ca céng viéc tw van hoac lam viéc & vi tri lanh dao véi tw
cach la thanh vién héi dong quan tri cho bat ky bén nao néu trén) ma khéng co6 phé duyét trudce cua Greif.
Chao mai khong dung cach — Mai cac dai tha canh tranh, nha cung cap, khach hang hoéc déi tac kinh doanh cua
chung ta hgp tac kinh doanh vi lgi ich ca nhan bén ngoai Greif hoac lam viéc doc lap c6 canh tranh véi Greif.
Cac khoan vay — Chap nhan khoan vay ca nhan hoéc bao lanh nghia vu hodc nhan mét sé lgi ich tai chinh khac tir
bat ky t6 chic nao canh tranh vai Greif hodc hgp tac kinh doanh véi ching ta.
MGi quan hé ca nhan - Tuyén dung cac thanh vién gia dinh, quyét dinh hoac chi dan chuyén giao dich kinh doanh
bat ky cta Greif cho mot cong ty:

+ Thudc quyén s& hitu hoac kiém soat cia ban, mot nhan vién khac, mét thanh vién gia dinh ban hoac thanh vién gia

dinh ctia mot nhan vién khac, hoac
+ Ma mot thanh vién gia dinh ban dang lam viéc, nhung khéng tiét 16 mdi quan hé cho Greif.

Co hoi kinh doanh - Phat hién co hoi kinh doanh théng qua chirc vu cua ban tai Greif hoac théng qua thong tin cta
Cong ty va lgi dung co hoi dé dé truc lgi ca nhan hoac gianh Igi ich cho mét thanh vién gia dinh.
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Ban nghi rang ban
co thé co xung dot?
Hay thong bao cho
Grelif.

Néu mot tinh huéng xung dot khéng
dugc giai quyét thi sé gay ton hai
cho Greif, hoat dong kinh doanh cua
chuing ta va uy tin cta ban, vi vay
néu ban tin rang ban than cé lién
quan dén mét tinh hudng xung dot
c6 thé xay ra, hay tiét 16 cho Cong
ty. Mot s6 tinh hudng cé thé kho
phan tich hon — néu ban cé thac
mac, luén tim huéng dan tir:

+ Giam sat

+ Dai dién Phong Nhan sy

+ Phong Phap ché Greif
Néu xay ra xung dot, CEO (hoac
nhan sy do CEO chi dinh) can xem
xét tinh huéng dé. Sau khi ban tiét
16 tinh hudng xung dot tiém &n,
chung t6i ¢6 thé phai hgp véi ban
d€ giai quyét xung dot.

Nam ro quy tac tang va nhan qua. qua tang, bira an, du lich, giai tri hoac cac dé nghi khac tuan tha chinh sach
clia chuiing ta c6 thé giup tao dung mai quan hé kinh doanh. Nhung bat ky dé nghi nao tir dai thd canh tranh, nha cung
cap, khach hang hoac mét nguai khac khong dap img cac nguyén tac cda ching ta déu cé thé gay ra xung dét lgi ich
hoac c6 thé bi nhan thirc nhu xung dét lgi ich. Cac loai qua tang dugc phép phai (1) cé gia tri tugng trung, (2) phu hop
véi théng 1é nganh va (3) khong qua xa xi hoac lang phi qua muirc. Ban phai lich sy tir chdi tat ca cac loai qua tang khac.
Tuong ty, qua tang va dé nghi khac cta nhan vién vai khach hang, nha cung cap va cac bén khac phai dap ting cung
tiéu chuan nhu trén.

2) T6i bin khodn ..

Hoi: Ctrmai vai thang, mét nha cung cap lai mai t6i an trua dé thao luan vé viéc kinh doanh. Lan nay khi co ay
mai, t6i nhé ra rang hgp dong cua ho ciing sap hét han ... Toi ¢6 thé nhan 1&i mai khong?

Dap: C6 thé khong dugc. Mac du viéc nhan 16i mai an trua khéng xa xi thong thudng duge chap nhan néu ban
gap mat vi muc dich kinh doanh, cac bira an trua thutng xuyén cé thé dugce coi nhu biéu hién cua tinh huéng
xung dot lgi ich, dac biét 1a néu nha cung cap dang tim cach gia han hgp déng véi ching ta. Hay trao ddi vdi
giam sat cla ban trudce khi nhan 16i mai.

Hoi: Mot nha cung cap lam viéc cho Greif hoi t6i c6 mudn lam cong viéc twvan “bén ngoai” cho c6 ay khong.
Néu t6i lam cdng viéc dé vao thoi gian ca nhan thi ¢6 dugc khéng?

Dap: C6 thé khong dugc. Néu cong viéc ban lam khong lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Greif thi co thé
dugc chap nhan. Nhung néu cong viéc nay lién quan dén hoat dong kinh doanh cda ching ta, anh hudng dén
kha nang lam viéc cua ban, tdc dong hoac duong nhu cé tac dong dén kha nang phan doan cua ban thi ban
khong nén nhan loi. Hay trao doi vai giam sat cua ban trudce khi nhan viéc.

Hdi: Anh trai t6i s hitu mét céng ty nho la nha cung cap cua Greif. Céng viéc cta t6i khong lién quan gi dén linh
vuc hoat dong kinh doanh nay ctia ching ta, nhung t6i c6 can bao cao vé méi quan hé nay véi Greif khong?
Dap: C4, ngay ca khi ban khéng lién quan dén céng viéc ma anh trai ban dang lam thi thuc té |a anh dy c6 mot
mai lién hé véi Cong ty 1a ban c6 thé dan tdi nhan thic vé maét tinh hudng xung dot Igi ich. Ban nén béo céo tinh
hudng nay cho giam séat cdia ban va giam sat cé thé gitip ban bao céo cho CEO.
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Chiing ta hoat dong kinh
doanh vai su chinh truc

Tai chinh liem chinh

Khi chung ta ra quyét dinh vé Cdng ty va tuong lai, ching h6 so phai luén rd rang, chinh xac va kip thoi. La nhan

ta phai can ctrvao cac thong tin tai chinh va kinh doanh vién, chiing ta cd trach nhiém luén can trong va trung thuc
viing chac. Khach hang, nha dau tw'va cé dong cua ching  trong moi h so' ma chiing ta xdly.

ta ciing dua vao cac théng tin do, vi vay, moi sé sach va

Dat su'trung thyf.‘ va chinh xac lén héng dau. Trong moi ho so hoac giao dich kinh doanh ban 1ap, hay tuan
tha cac bién phap kiém soat va chinh sach ndi bo cda ching ta, déng thoi ddm bao luén ré rang, chinh xac va hoan
chinh. Néu ban chiu trach nhiém chuan bi bao céo tai chinh hoac cong b6 cong khai cho Greif, hay tuan thi moi yéu
cau phap ly, k& toan va quy dinh hién hanh d& dam bao théng tin luén chinh xac, khong gay hiéu [am, kip thoi va dé
hi€u. Chi ky ho so thay cho Greif néu ban dugc Gy quyén ky tén va khéng bao gio dugc thay déi, tiéu hdy hoac lap cac
béo cao hoac but toan gia mao hoac dé gay hi€u nham trong hé so cla Greif.

Chii y va bao cdo cac van dé bat thuong. Néu ban nhan thay bat ky dau hiéu canh bao nao cho thay ho so
hodc tai liéu c6 thé da bj thay ddi hodc co6 vé khéng ding thi d6 co thé 1a dau hiéu gian lan, héi 16 hoac rira tién. Chu y dén:

+ Cac but toan sai hoac dé gay hi€u nham

* Thiéu sot

« Chi phi dugc ghi nhan khong ding vao du an hoac hgp déng

* Yéu cau thay dai ho so

+ Théa thuan “bén [é" hoac “ngoai s6 sach”

+ Cac khoan tién, ng hoac tai san khéng dugc ghi nhan

Lén tiéng va chia sé mai quan ngai néu ban nhan thay nhimg dau hiéu trén hoac bat ky dau hiéu nao khac cuia hoat dong
c6 thé& gay t6n hai cho hd so clia chung ta.

Luon minh baCh. Ludn cdi ma va trung thuc véi cac kiém toan vién ndi bé va doc lap, cling nhu cac déng nghiép
cla Greif dang tién hanh diéu tra; luén cung cap cho ho thong tin hoan chinh, chinh xac va dé hiéu.
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Ho so cua chung
ta la gi? Quan Iy h6 so ctia chiing ta mét cach than trong. Luon tuan tha cac chinh sach ctia ching ta khi quan Iy,
luu trir va luu gitr ho so va s6 sach kinh doanh, du & dang gidy hay dang dién tr (nhu email va tin nhan van ban). Khong

HG6 so bao gom ... A e e e . A i ; RN . N <
0 sgbaogom tiéu hay bat ky hé so nao dang c6 yéu cau luu gilr hgp phap hoac yéu cau dugc sir dung trong moét cudce diéu tra hoac

* Email t tung phap ly.

* Hoa don Néu ban c6 thac mac vé ho so hodac giao dich cla ching ta, tot nhat la ban nén héi giam sat cdia minh hoac thanh vién
* bon dat hang Phong Phap ché Greif d& dugc hé trg trudc khi hanh dong.

+ Bao cao chi phi

+ H5 so bang luong Ghi nha cac chinh sach chinh cua

 Ho s thué ching ta

- Van don Chinh sach Tai chinh

* FIN 100 — Chinh sach Bao céo tai chinh

+ Bao cao an toan ) ; L e © . L
+ Cac thu tuc tai chinh va chinh sach kiém soat noi

* Bao cdo ton kho bo cua Greif (& dudng dan Inside Greif/Corporate
+ Bang cham cong Services/Finance/Policies)
* Yéu cau chi tra phuc loi * Ma trén dy quyén phé duyét
« Bdo cao chat lugng Cac chinh sach tuan thu phap ly
+ Chinh sach Quan ly va Luu trir H6 so clia cong ty
tai Hoa Ky

+ Hudng dan Quan ly va Luu trir H6 so (ap dung
ngoai Hoa Ky)
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Chiing ta hoat dong kinh
doanh vai su chinh truc

Bao vé Tai san cua cong t
Tai san cua Cong ty chtng ta bao gém thiét bi, cong cu, thuc hién cam két vai khach hang. Chung téi tin tuong ban
vat tu, may moc va vét liéu ma ching ta st dung dé thuc Sé bao vé cac ngudn luc quy gia nay khoi bi danh cap, lam

hién céng viéc cda minh. Viéc bao vé va duy tri cac taisan  dung, mat mat, huhong va lang phi.
nay gitip ching ta tiép tuc diéu hanh cac hoat dong va

Strdung tai san cta Cong ty cho cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Tai san cda ching ta dugc
cung cap cho ban dé thyc hién céng viéc kinh doanh ctia Céng ty, vi vay hay st dung céc tai san nay mot cach than
trong va dam bao duy tri tinh trang hoat dong t6t. Khong bao gi& str dung cac tai san nay dé thuc hién hanh vi phi dao
dirc hoac bat hop phap hay dé truc lgi ca nhan; dong thai khéng bao gio cho, cho mugn hodc ban tai san cia chung ta
trir khi ban dugc Gy quyén thuc hién cac hanh dong do.

Tuan tha cac chinh sach an ninh co s tai dia phuong cta chiing ta. pam bao tat ca khach dén tham
déu dugce dang ky va co ngudi di cing bat cirkhi nao ho & trong cac nha may cla ching ta. Pam bao ho deo thé ID phu
hop néu c6 thé. Kip thai bao cdo néu cé nguoi la hodc maéi lo ngai vé an ninh, cling nhu bat ky hanh vi lam dung, pha
hoai hoac trom cap nao cho giam sat cta ban hoac nhan su phu hop khac.

2) Tsi biin khoin ..

Héi: Toi thudng mang may tinh do Céng ty phat vé nha sau gio lam. Déi khi toi ra ngoai lam mét s6 viéc va dé
may tinh trong xe hoi. Viéc nay c6 dugc phép khong néu t6i khong dé may tinh & d6 trong thoi gian dai?

Dap: Khong, trirkhi ban c6 bién phap phong ngtra thich hgp. Ban cé trach nhiém bao vé tai san ctia Cong ty c6
chura thong tin bi mat va tai san tri tué, chang han nhu' may tinh va cac thiét bj khac. D& may tinh & noi khuat tam
nhin bang cach khoa may tinh trong cdp xe hoac mang theo nguoi.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach CNTT
+ IT 101 — Hé thdng Thong tin toan cau
+ IT 102 - Chinh sach Dién thoai thng minh toan cau
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Chiing ta hoat dong kinh
doanh vai su chinh truc

“Tai san tri tué” (IP) 1a tap
hgp cac y tudng, phat minh va
bi quyét thudc s& hitu riéng cta
Greif va giup hinh thanh ban
chat cua chung ta. Day la thong
tin mat va bao gém céac bi quyét
kinh doanh, thuong hiéu, bang
sang ché va ban quyeén.

Thong tin mat va Tai san tri tué

Tai san tri tué, dir liéu khach hang, ké hoach tiép thi, ké tri lgi thé canh tranh va cho phép chtng ta dap ung su
hoach chién luoc, két qua tai chinh, ngan sach va duwbdo,  mong doi ctia khach hang, & moi dia diém hoat déng.
v.v. théng tin mat vé hoat dong kinh doanh cda ching ta Da la ly do vi sao moi chting ta déu cd trach nhiém quan
la tai san quan trong cta Cong ty. Tai san nay cho phép trong trong viéc ton trong va bao vé thong tin mat nay.
chiing ta dua ra quyét dinh sang suét, gitp ching ta duy

Suy nghi trudc khi chia sé. Thuc hién theo cac hé théng va bién phap néi bé c6 san d& ghi nhan, xir Iy, luu trir va
tiéu hdy théng tin mat va dam bao c6 ly do kinh doanh hgp phap trudc khi tiét 16 thong tin cho bat ky ai, bén trong hay
bén ngoai Greif. Chi chia sé sd lugng théng tin mat can thiét dé thuc hién muc dich kinh doanh va yéu cau phai c6 thdéa
thuan bao mat hoac thda thuan khéng tiét 16 co chirky trudce khi chia sé théng tin dé vai bén thir ba.

Tranh thao Iuén o noi céng céng. Nha hang, phuong tién giao thdng cong cong, thang may, hanh lang - tranh
thao luan vé thong tin kinh doanh bi mat & nhimg noi ngui khac cé thé nghe thay ban noi.
Duy tri thoi quen an ninh mang tot:
* Si&rdung mat khau manh va khdng chia sé mat khau véi bat ky ai.
+ Bao vé cac hé thong clia ching ta — khong cai dat phan cing, phan mém, img dung hoac thiét bi luu trir trai phép
trén may tinh, dién thoai hoac cac thiét bi dién tir khac do Céng ty cap.
+ Khong truy cap mang cua céng ty théng qua cac thiét bj trai phép.
+ Canh giac véi cac hanh vi lira ddo va khéng bao gio ma cac lién két dang ngo trong email, ngay ca khi ban biét
nguon gui.
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Chiing ta hoat dong kinh
doanh vai su chinh truc

Xac nhan quyeén giam sat ctia Cong ty. Luu y ring moi théng tin ban tao, gtfi, nhan, tai xudng hoic luu trir
trén hé thdng clia ching ta déu |a tai san cua Céng ty va ching toi co thé giam sat qua trinh sir dung cua ban, trirkhi bi
nghiém cam theo luat hoac quy dinh hién hanh.

aTéi ban khoan ...

Hoi: Mot dong nghiép cua t6i timg lam viéc cho dai tha canh tranh. T6i mudn héi c6 ay vé mét sé cong cu va quy
trinh ctia chu str dung lao dong trudc day chia ¢6 ay — Toi nghi rang viéc nay thuc su sé tao ra lgi thé canh tranh
cho Greif. T6i c6 dugc héi c6 ay khong?

Dap: Khong. Trach nhiém bao vé thong tin mat cta chiing ta bao gom bao vé ca thong tin mat vé cac bén khac, ké
ca d6i thu canh tranh. Déng nghiép clia ban c6 nghia vu bao vé thong tin mat (bao gom IP) cta chd strdung lao
dong trude day. Néu ban nghi viéc & Greif, ban cling c6 trach nhiém bao vé théng tin mat cia Céng ty ching ta.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach CNTT
+ IT 100 — Mua sam va Dich vu
+ IT 101 — Hé thdng Thong tin toan cau
* IT 102 — Chinh sach Dién thoai thdng minh toan cau
+ IT 103 — Chinh sach Mat khau
+ IT 104 — Chinh sach Bao mat Thong tin
+ IT 105 — Chinh sach Strdung dugc chap thuan cho ngudi dung cudi

Cac chinh sach truyén théng
+ Chinh sach Mang xa hoi cta Greif
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Chiing ta hoat dong kinh
doanh vai su chinh truc

Bao vé Dirliéu ca nhan

Khach hang, nha cung cap va dong nghiép tin tudng dinh vé quyén riéng tu di liéu hién hanh (bao gém Quy
chiing ta dam bao an toan va bao mat cho théng tin ca dinh Bao vé Dir liéu chung ctia Lién minh Chau Au) trong

nhan cua ho. Ching ta duy tri niém tin ndy bang cach tudn  qua trinh thu thap, tiép can, strdung, luu trif, chia sé va
thu moi chinh sach cta Cong ty ciing nhu cac luat va quy tiéu huy dir liéu ca nhan cua ho.

Biét ro dﬁ’liéu ca nhan la gi. D{r liéu ca nhan bao gom bat ky théng tin nao c6 thé truc ti€ép hoac gian tiép xac
dinh danh tinh cia mét ngudi, chang han nhu ho tén, dia chi, dia chi email, s6 dién thoai, théng tin thé ngan hang hoac
thé tin dung, so giay t& tuy than, ngay sinh hoac théng tin phuc lgi.

Hay ghi nha: Dirliéu ca nhan Ia théng tin mat. Hay bao vé dirliéu ca nhan theo tiéu chudn than trong tuong
tu. Chi chia sé dir liéu nay v&i nhirng ngudi cé nhu cau kinh doanh hop phap can biét va tuan thi moi bién phap bao vé
hién c6 d& ngan chan tiét 16 trai phép. Néu ban chimg kién hoac nghi ng& ¢6 vi pham dir liéu, hay Ién tiéng va chia sé
mai quan ngai ngay lap turc.

2) Tsi bin khoan ..

Héi: Pong nghiép cuia tdi mai lam phau thuat va mét trong nhimg khach hang cua chiing ta hai xin dia chi nha
riéng cuia anh ay dé gui thiép tham héi. Day c6 vé la mét yéu cau hgp ly, nhung c6 lién quan dén van dé quyén
riéng tu khong?

Dap: C6. Ban c6 nghia vu ton trong quyén riéng tw clia dong nghiép. Khéng chia sé thong tin ca nhan cla dong
nghiép vé&i khach hang hoac bat ky ai khac (k& ca nhimg nguai lam viéc cho Greif), khi khéng cé sw chap thuan
clia dong nghiép do. Thay vao dé, hay dé nghi khach hang gui thiép tham héi dén van phong, d€ dong nghiép
clia ban biét sw quan tam cda co ay khi trd lai lam viéc.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach tuan thu phap ly
« Chinh sach Quyén riéng tw Dir liéu cla Greif
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Chung ta thuc hien
hanh dong diing dan

Su chinh truc la yéu to cot 16i, truyén cam
himg cho chung ta va anh hudng dén cac
hoat d6ng hang ngay ctia ching ta. O Greif,
ching ta sé luon tuan thu noi dung va tinh
than cda phap luat, ky vong murc do tuan
tha tot nhat tir ban than va tir dong nghiép.

Trong phan nay:

» Chong déc quyén va Canh tranh

« Chong hai 16 va Chéng tham nhiing

/ SRS » Tuan thu thuong mai toan cau; Trimg phat
R N7 : kinh té va Trimg phat thuong mai

* Giao dich ndi gian
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Cac thoa thuan va
thong lé thut hanh nao
khong pht hop?

Cac thoa thuan khong phu hgp bao
g6ém déng y véi doi tha canh tranh sé:
« An dinh gia hoac xac lap cac diéu
khoan ban hang cho san pham

hoac dich vu cuia ching ta

+ Tiét 16 hoac trao ddi théng tin canh
tranh nhay cam

* Han ché san xuat hoac so luong san
pham

+ Phan chia hoac phan ba thij truong,
khach hang hoac lanh thé

+ Tirchai giao dich véi mét dai thu
canh tranh, nha cung cap hoac khach
hang cu thé, con goi la tay chay

* Xac lap cac diéu khoan hoac an
dinh két qua dau thau, con goi la
thong thau

+ Doc quyén hoac lam dung vi tri
thong linh thi trudong

Théng tin canh tranh nhay cam bao
g‘6m: gia san pham, chiét khau, giam
gia, cac diéu khoan ban hang khac, chi
phi, ty suat lgi nhuan, thai gian ngimg
hoat dong va dong ctra nha may, mic

ton kho, thoi diém thay déi gia, thay
d6i cong suat hoac san lugng, ty 1é van
hanh, chién lugc va ké hoach tiép thi

Chong doc quyén va Canh tranh

O Greif, ching ta tin tuéng vao canh tranh lanh manh - moi  budc hodc cac hoat déng chong canh tranh khéc, chang

nguoi déu tham gia canh tranh theo ciing mét bé quy tac. han nhu &n dinh gid. M6i nguti trong ching ta co thé gitp
Greif tin rang mét nén kinh té tw do va canh tranh 3 diéu Greif ung hg canh tranh cdng bang va trung thuc bang céch
can thiét; tat ca ching ta sé thanh cong va phat trién thinh ~ tuan tha ludt chéng doc quyén va canh tranh, ciing nhur
vugng trong mét thi truong khéng co surthéng déng, ép tranh cac chién thuat khéng cong bang.

Nam ro phép Iuét. Greif hoat dong kinh doanh trén toan thé gidi va cac dong nghiép cutia chiing ta la céng dan cua
nhiéu qudc gia. Do d6, hoat dong kinh doanh cda ching ta phai tuan thd luat chdng doc quyén va canh tranh cda nhiéu
quac gia, tinh, bang va céac t6 chuc chinh pha khéac. Ban c¢é trach nhiém tim hi€u va nam ré cac yéu cau phap luat ap
dung cho céng viéc cla ban.

Mac du tat ca cac luat déu quan trong, cac luat lién quan dén chong déc quyén va canh tranh yéu cau ban phai dac biét
chu y vi hanh vi vi pham sé dan dén cac hau qua nghiém trong - an phat hinh su, phat tu, khoan tién phat Ién va tén hai
danh tiéng cho Greif va cho nhan vién lién quan.

Tranh cac thoa thuan khong phti hop. Néi chung, ban nén tranh hoac gidm thiéu giao dich hoiic trd chuyén véi doi

thu canh tranh. Tuy nhién, néu cong viéc cliia ban yéu cau phai tuong tac véi déi thu canh tranh (khi ho la khach hang hoac nha
cung cap cua Greif) hodc néu ban gap daéi thu canh tranh tai cac cudc hop va surkién trong nganh, hay than trong khi trd chuyén.
Tranh nhimg cudc trod chuyén hoac thda thuan véi déi tha canh tranh (hoac tham chi la biéu hién cda viéc tro chuyén hoac théa
thuan) c6 thé anh hudng dén hoat dong canh tranh.

Biét cach Xl}’Iy' cac thao Iuén kh6ng phl:l hg’p. Néu ban dang & trong mét cudc thao luan chéng canh tranh (tham chi
l& mdt cudc tro chuyén ngau nhién qua email hoac tro chuyén trén mang xa héi), hay néi rd véi moi ngudi rang cudc trd chuyén
do6 hoan toan khong phu hop va rdi di ngay 1ap tde. Sau dé théng bao cho thanh vién Phong Phap ché Greif vé van dé nay.

Thu thap thong tin canh tranh diing cach. khong bao gia sirdung théng tin canh tranh nhay cam thu thap truc
tiép hoac gian ti€p tir d6i tha canh tranh. Néu ban dang nghién ctru vé déi thd canh tranh ciia ching ta, hdy ddm bao ban
thu thap théng tin céng khai hoac thu thap théng tin theo cach hop phap tirkhach hang, cac an pham trong nganh, trén
mang internet hoac tir chuyén gia tu van va nguén théng tin dé phai dugc ghi lai d€ tranh moi gia dinh cho rang thong tin
dugc thu thap tir doi tha canh tranh.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach tuan thu phap ly
+ Chinh sach Chéng déc quyén va Canh tranh
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Ban co thé phat

hién hanh vi héi Io

khong?

Bao gém ...

Tién mat

Thé qua tang va cac vat dung
tuong duong tién mat

Uu dai dac biét

Loi moi lam viéc

Qua tang

Blra an

Du lich

Giai tri

Hoc phi va thanh toan khac
Tinh trang uu tién

Doéng gop tir thién va chinh tri

KHONG CO SO TIEN NAO 13 qua
nho dé cau thanh hanh vi héi 16.

NOIDUNG TIEP THEO TRANG CUOI

Nhiing chuan muc
chiing ta duy tri

Chung ta hoat dong kinh
doanh vai su chinh truc

Chuing ta thuc hién hanh
dong ding dan

Chting ta ton trong va quan tam
dén con ngu®i va hanh tinh

Chong hoi 16 va Chong tham nhiing

Khi chtng ta kinh doanh vdi sur chinh truc, chat luong cua
con nguoi, san phdm va dich vu cta chiing ta sé téa sang.
Do la ly do tai sao chuing ta khong bao gio dung ting cho
hanh vi hoi 16 hoac tham nhiing. Tham nhiing la hanh vi
lam dung quyén luc dé truc loi ca nhén, bao gom dua hodc

nhan hoi 16 va tham chi 1a hiia hen sé hdi 19, tao thanh
thong Ié kinh doanh xau. La nhan vién cua Greif, chiing ta
lua chon thanh céng bang chinh céng viéc ctia minh, bang
cach khdong bao gio tham gia cac hoat dong cé thé dé nghi
diéu gi do khéng phu hop.

Nam ro va tuan thu phap luat. Nam r8 va tuan tha cac chinh sach cta ching ta va luat chéng tham nhiing,
chang han nhu'bao luat Chéng Tham nhiing & Nudc ngoai ctia Hoa Ky, Cong uéc OECD vé Chdng héi 16 va Pao luat
Chdng H6i 16 cia Vuong qudc Anh, @ moi nai ching ta c6 hoat dong kinh doanh. Mai qudc gia ban hanh luat chéng hai
16 riéng va nhiéu dao luat trong sé do, giong nhu cac dao luat dé cap & trén, cé hiéu luc & ca bén ngoai qudc gia do.
Néu luat phap hoac théng 1é nudce s& tai mau thuan véi Bd Quy tac hodc chinh sach clia chung ta, hay tuan tha tiéu
chuan nghiém ngat hon.

Ngoai ra, hdy nhd rang cac quy tac nghiém ngat hon dugce ap dung khi lam viéc vai cac vién chire chinh pha. Thuat nglr
“vién churc chinh phd” ¢ y nghia rat rong, bao gom cac quan chirc duge bau clr va bé nhiém, nhan vién cda chinh phg,
nhan vién cac doanh nghiép thudc sd hitu cdia chinh phd va thanh vién cac dang phai chinh tri va gia dinh hoang gia.
Thao luan véi giam sat cda ban hoac mét thanh vién Phong Phap ché Greif trudc khi dé nghi tang bat ky tha gi cé gia
tri cho mot vién chirc chinh phu.

Noi kh6ng vai hoi I6 HGi 10 xay ra khi mot vat cé gia tri dugc cung cap dé doi lay mot hanh dong hoac quyét dinh
kinh doanh thuan lgi, nhung khéng chi gigi han & cac tinh huéng ma Greif c6 thé gianh duoc hoat dong kinh doanh
hoac hgp déng truc tiép tir mot co quan chinh phd hoc khach hang khac. Céc tinh hudng sau day ciing c6 thé lién
quan dén hai 16: xin giay phép, giay chimg nhan hoac phé duyét theo quy dinh khac; thanh tra va kiém toan; nhap khau
va xuat khau san pham, bao gém phi hai quan va thué ban hang; va nhan uu dai thué.

Khoéng dua hoac nhan hai 16 trong moi tinh hudng. Khéng dua hoac nhan hai 16 ngay ca khi hai 16 dudng nhu 1a cach dé
nhat hoac ai d6 noi vai ban rang dé la tap quan. Néu ban cé thac mac vé hanh vi nao cé thé dugc coi 1a héi 16, hay tham
khao cac chinh sach cua ching ta va héi giam sat cda ban hoac thanh vién Phong Phap ché Greif d€ dugc ho tro.
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Chuing ta thuc hién hanh
dong ding dan

Chon doi tac kinh doanh dang tin cay. Héi16 c6 the xay ra truc tiép hosc gian tiép. Ching ta c6 thé phai chiu
trach nhiém cho cac hanh dong cua bat ky ai thay méat ching ta hoat déng kinh doanh hoac dugc tuyén dung dé thuc
hién cong viéc cho Greif. Cac doi tac dé bao gém chuyén gia tw van, dai ly, nhan vién ban hang, nha phan phai, nha thau
va nha thau phu doc lap khac. D6 1a ly do vi sao ching ta phai tién hanh tham dinh va chi lua chon déi tac kinh doanh
dang tin cay theo dudi cac gia tri giong nhu ching ta. Néu céng viéc cua ban lién quan dén viéc lua chon hoac lam viéc
V@i cac déi tac kinh doanh, hay dua ra cac ky vong rd rang va giam sat hoat dong cta ho dé dam bao ho dap img cac
tiéu chuan cda chung ta va tuan thu luat phap. Néu ban dang lua chon mét doi tac kinh doanh trudce day chua timg hop
tac védi Greif hoac néu ban cé ly do d€ nghi ngo vao bat ky Itic nao trong qua trinh hgp tac, hay thao luan van dé nay véi
giam sat ctia ban hoac thanh vién Phong Phap ché Greif.

Khong bao gio thanh toan phi boi tron. phi tao dieu kién hosc phi “b6i tron” 1 cac khoan thanh toan dugc tra cho
céc vién chirc chinh phi cap thap dé day nhanh cac thd tuc thong thuding clia co quan chinh phu, chang han nhu xtrly dang
ky gidy phép hoac cap gidy phép. Chinh sach cla ching ta nghiém cam cac khoan thanh toan nay, vi vay khéng chi tra hoac
dé nghi chi tra, bat ké sé tién la bao nhiéu.

Luu ho so chinh xac. Lwu s6 sach va ho so chinh xac gitip ching ta phat hién va ngan chan hanh vi hgi 16 va tham
nhiing. Ghi lai cac giao dich ro rang, trung thuc, day du va tuan thi cac chinh sach va Bé Quy tac clia ching ta. Tham
khao phan Tai chinh liém chinh d€ biét thém thong tin.

2) T6i bin khodn ..

Hai: Mot trong nhiing nha cung cap ctia ching ta dé nghi mién phi giao dich dé déi lay viéc chung ta phéng van
¢6 chau gai rat c6 nang luc cta nha cung cap dé cho mat vi tri trong. Chung ta c6 thé tiét kiém tién va ciing c6
thé tuyén dugc mot img vién gidi. Nhu vay c6 van deé gi khéng?

Dap: Co, day co thé& 1a hanh vi hai 16. Nha cung cap da dé nghi mot thir ¢ gia tri — mién phi — d€ dai 18y suw dai xur
uu tién — mot cude phdng van. Trén thuc t€, nhimmg dé nghi co vé cé lgi ngay tir dau sé khéng phu hgp va co thé
bat hop phap. Hanh vi vi pham luat chéng héi 16 ¢6 thé dan dén hau qua nghiém trong, vi vay hay bao céo van de
ngay lap turc.

Ghi nhd cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach tuan thu phap ly
+ Chinh sach Chéng hai 16
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Biét ro noi chting
ta hoat dong kinh
doanh

Danh sach cac quac gia bi trimg
phat hoac cam van thuong mai
thay dai theo thai gian. Hay lién hé
Phong Phap ché Greif dinh ky dé
cap nhat danh sach.

Tuy nhién, cho dén khi nhan
dugc théng bao khac cia Téng
c0 van cua Greif, cac cong ty
con hoac cong ty lién doanh

cua Greif khong dugc phép kinh
doanh truc tiép hoac gian tiép tai
cac quéc gia sau:

+ Cuba + Bac Triéu Tién

* Iran + Syria

Ngoai ra, mot sd qudc gia c6 murc
do rai ro cao hon vi cac vién chirc
chinh phd va cac ca nhan khac
phai chiu lénh trimg phat, chang
han nhu tai Sudan va khu vuc
Crimea & Ucraina. Ban can lién
hé Phong Phap ché Greif trudc
khi hoat dong kinh doanh tai cac
quoc gia do.

Nhiing chuan muc
chiing ta duy tri

Chung ta hoat dong kinh
doanh vai su chinh truc

Chuing ta thuc hién hanh
dong ding dan

Chting ta ton trong va quan tam
dén con ngu®i va hanh tinh

Tuan thu Thuong mai toan cau; _
Trimg phat kinh té va Trung phat thuong mai

Thuong mai toan cau gitip ching ta mang céc gid tri dang
cap thé gidi dén cho khach hang. Chung ta hiéu rang

phai chdm chi dé bao vé dac quyén nay. Moi chting ta c6
trach nhiém tuan tha tat ca cac luat va quy dinh kiém soat
thuong mai hién hanh, luat chong tay chay, luat chong
khing bo va chong ria tién, ciing nhu cac bién phap trimg

phat kinh té va thuong mai do Hoa Ky ap dung, ciing nhu
phap luat va quy dinh cua cac quéc gia khac noi chiing

ta hoat dong kinh doanh. Luat trimg phat thuong mai cua
Hoa Ky ap dung cho tat ca cac cong ty con va cong ty lién
doanh cua Greif trén toan thé gidi.

Ton trong cac quy dinh quac té. cac quy dinh, phong tuc va tap quan cta nhiéu quéc gia c6 thé anh hudng dén
mot giao dich cu thé. Néu xay ra xung dot va ban khong chac chan nén lam gi ti€p theo, hdy dam bao ban nho gitp do
trude khi hanh dong. Ban cé thé trao dai vai giam sat cia minh hoac thanh vién Phong Phap ché Greif.

Thén trgng khi xuat nhép khau. nau ban phu trach viéc nhap hoac xuat cac san pham hoc dich vu ctia ching ta,
hay chuan bi tat ca ho so can thiét, nhan, gidy phép va phé duyét, dong thoi dam bao rang tat ca déu chinh xac va day du.

Ludn chu y dén luat trimg phat khi danh gia co hoi kinh doanh. mat s6 quéc gia noi ching ta hoat dong
kinh doanh dang hoéc cé thé phai chiu lénh cam van thuong mai hoac trimg phat kinh té theo thai gian. Cac bién phap
trimg phat nay cé th& cam bat ky cong ty con hodc céng ty lién doanh nao cua Greif tién hanh kinh doanh & mét sé qudc
gia hoac c6 thé gigi han muc do kinh doanh ching ta c6 thé thuc hién & mot sé qudc gia nhat dinh. Ngoai ra, khong hop
tac kinh doanh vdi bat ky ca nhan hoéc t6 chirc nao da biét 1a c6 hd tro cac hoat dong khdng bd hoéc bat ky ca nhan nao
khac dang phai chiu lénh trimg phat. Luat trimg phat thay déi theo thai gian, vi vay, diéu quan trong la ban phai lién hé véi
Phong Phap ché Greif d€ xac nhan su tuan tha.

Chu }7 dén hanh déng té’y chay. Chung ta khéng tham gia hoéc khuyén khich hanh déng tay chay do bat ky qudc
gia nao khdi xudng ma Hoa Ky khéng tng hd. Néu ban nhan dugc yéu cau tham gia hoac khuyén khich mét hanh dong
tay chay, mét cau hdi vé quan diém cua chung ta lién quan dén viéc tay chay hoac néu ban biét vé mét cudc tdy chay ma
nha cung cap dang tham gia, hay lién hé véi giam sat cdia ban hoac thanh vién Phong Phap ché Greif ngay lap tuc.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach tuan thu phap ly
+ Chinh sach Trimg phat kinh té va Trimg phat thuong mai
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Giao dich néi gian

Greif, Inc. la mét cong ty dugc niém yét trén San Giao dich luat ching khoan cua Hoa Ky cho di ching ta lam viéc ¢
Ching khoan New York va ¢ déng cda ching ta la nhiing bat ky dia diém nao trén thé gidi. Khi mang dén cho moi
khach hang quan trong - ho chinh la chd sd hiiu cua Cong ngudi co hdi dau tucong bang, dam bao quyeén tiép can

ty. Ching ta tin rang moi ngu®i nén dua ra quyét dinh dau théng tin nhu nhau, ching ta sé tao dung duoc niém tin va
twr dua trén ciing moét bé quy tac, vi vy ching tand luc € hiéu qua. Thuc hién trach nhiém cua ban bang viéc tranh
thtic day thi truong cong bang va dam bao rang tuan tha giao dich néi gian.

Nhan biét thong tin noi bo. Trong céng viéc caa minh, ban c6 thé
nhan dugc hoéc cé quyén tiép can cac thong tin ndi bo vé Greif hoac vé
cac coéng ty ma Greif hgp tac. Thong tin ndi bo la thong tin chua dugc tiét
16 cho c6ng chiing va c6 thé anh hudng dén gia tri cia mot doanh nghiép,
hoac khién mét nha dau tu hop ly s& mudn mua hoéac ban cé phiéu cia
cong ty dé. Tim hiéu cach nhan biét théng tin n6i b6 dé ban co thé xur ly
thong tin theo diing murc d6 than trong can thiét.

Khong giao dich hoac cung cap théng tin ngi bg. Néu ban
biét thong tin ndi bd, ban khong dugec mua ban chimg khoan hoac tham
gia bat ky hanh déng nao khac dua trén thong tin d6. Day dugc goi la
giao dich ndi gian. Ban ciing khéng dugc cung cap thong tin do cho
ngudi khac, bao gém ban bé va gia dinh ban. Ca hai hanh vi déu bi cam
theo luat va Chinh sach Giao dich ndi gian cta ching ta. Hau qua néu vi
pham giao dich ndi gian co thé rat nghiém trong va ban nén than trong
dé tranh ngay ca bi€u hién cta hanh vi vi pham.
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Chuing ta thuc hién hanh
dong ding dan

Chti y dén giai doan cam giao dich. Tuy thuéc vao céng viéc ctia minh, ban ciing cé thé phai tuan thu giai
doan cam giao dich hoac giai doan ban phai xin phé duyét trude khi thuc hién bat ky giao dich nao lién quan dén co
phiéu cta Greif, cho du ban c6 théng tin néi bo hay khéng.

N&u c6 bat ky thac mac nao vé viéc ban co thong tin ndi bo hay liéu ban c6 thé mua ban chimg khoan Greif hay khéng,
hay lién hé vdi thanh vién Phong Phap ché Greif.

?2 Toi ban khoan ...

Héi: Don vi kinh doanh cua t6i dang bi mat lam viéc dé mua lai mét d6i tha canh tranh. Tai rat hao himg vé du an va
da noéi vai chi gai rang chi 4y nén mua c6 phiéu cua chiing ta, nhung khéng néu r6 ly do. Téi c6 lam gi sai khéng?
Dap: C4. Thong tin ban chia sé la thong tin ndi bé va néu chi gai ban mua ¢6 phiéu trudce khi thuong vu mua lai
dugc coéng bo, ca hai nguoi co thé c6 nguy co vi pham luat giao dich ndi gian. Hay trao d6i vai giam sat cta ban
hoac mét thanh vién Phong Phap ché Greif ngay lap tuec.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach tuan thu phap ly
+ Chinh sach Giao dich néi gian
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Ching ta ton trong

va quan tam dén con
nguo1 va hanh tinh
Chung ta no luc trd thanh mot luc lugng
tich cuc trén thé gidi, dam bao rang cac
san pham, quy trinh va noi lam viéc cuta

Greif phuc vu cho moi nguai va hanh tinh
cuia chung ta.

Trong phan nay:
* Dao duc kinh doanh
* Strc khoé va An toan
* Phat trién bén vimg va Trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép




< ‘ Y (;. Chiing ta ton trong va quan tam

TROLAI  NOIDUNG TIEP THEO TRANG CUOI dén con ngudi va hanh tinh

Pao durc kinh doanh

Chung ta cam két hoat dong kinh doanh vdi su chinh truc thanh mét noi sang tao va canh tranh hon - mét tai san v

va cac chudn muc dao diic cao nhét. Diéu nay ciing bao gia doi vai Cong ty ching ta. Thanh cong cda chiing ta phu
gom cach ching ta lam viéc va tuong tac vai cac dong thudc vao viéc duy tri vin héa doanh nghiép, trong dé moi

nghiép tai Greif. Chung ta tin tuong vao nhiing pham chat ca nhan dugc doi xur ton trong va chuan muc, 1a noi moi

va tai nang doc dao cda cac dong nghiép dé bién Greif nquoi déu duoc chao don va cé co hgi dong gop nhu nhau.

Thuc d‘éy sgrda dang va hoa nhép. Nhimg y tudng va quan diém mai thach thirc ching ta va mé cira cho tw
duy sang tao va giai quyét van dé. D6 la mét phan ban chat cda ching ta tai Greif va gitp chung ta thanh céng. Hay
cdng bang va cdi mé trong cac tuong tac hang ngay cua ban véi nguoi khac. Thé hién su tdn trong vai tat ca moi ngudi
c6 nén tang, ky nang va van hoa da dang va don nhan nhimg quan di€m méi. Pong thoi no luc tim kiém va tuyén dung
nhiig tng vién gilp chuing ta tang su da dang.

D&u tranh vi doi xfrcéng béng. Greif tin vao sy cdng bang, co hdi binh dang va hoa nhap. Chung ta khéng
dung thr hanh vi phan biét déi xr hoac quay réi. Khéng bd qua néu ban chimg kién hoac nghi ngo hanh vi phan biét
ddi xtr, quay réi (cho du la quay rdi thé chat, bang 1&i noi, hinh anh hoéc tinh duc) hoac bat ky su ddi xdr tiéu cuc hoac
khong céng bang nao khac. Hay théng bao cho ching t6i ngay lap turc. Lén tiéng va chia sé mai quan ngai.
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MULURIEED i35k ﬂ

| “Ap dung cac gia tri ctia chiing ta vao hanh dong thuc té".

* Dai xtr céng bang va tdn trong vdi tat ca cac dong nghiép tai Greif va véi khach hang, nha cung cap, dai tac kinh
doanh va déi thu canh tranh cua ching ta.

* Yéu cau cac chuyén gia tu van, nha cung img va nha cung cap khac chiu trach nhiém theo céc tiéu chuan trong B
Quy tac Ung xtr danh cho Nha cung cap cla chung ta.

+ Duy tri trach nhiém ca nhan trong viéc dua ra cac quyét dinh hang ngay, dam bao phan anh cac nguyén tac cda
chung ta.

« Trudc khi tuyén dung, hay tiét 16 bat ky hgp dong lao dong, thda thuan khong canh tranh hoéc khéng chao mai, thoa
thuan bao mat hoac thda thuan tuong tuw vai chi sir dung lao dong trudce day co thé han ché hoac cam ban thuc
hién nghia vu hoac trach nhiém vdi Greif.

+ Khong thuc hién bat ky khoan thanh toan hoac quyén gép nao nhan danh Greif cho cac (g vién chinh tri, cac dang
phai chinh tri, cac t6 chirc, co quan hoac dai dién cda ho.

?2 Toi ban khoan ...

Héi: T6i nhan thay méot dong nghiép lién tuc tan tinh mat nhan vién khac. Nhan vién kia c6 vé rat khong thoai mai
nhung khdng hé khiéu nai. Téi c6 nén quén chuyén nay di va dé nhan vién dé tu xirly?

Dap: Khéng, ban khong nén. Ngay ca khi mot ca nhan khong khiéu nai vé hanh vi quay rdi thi d6 van 1a hanh vi
khong thé chap nhan dugc. Néu ban cam thay co thé noi chuyén véi nhan vién lién quan, hay cho ho biét ban
cam thay lo ngai. Néu ban cdm thay khéng thé& néi chuyén truc ti€p hodc hanh vi d6 van ti€p tuc, hay lén tiéng va
chia sé mdi quan ngai.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach Nhan suw
* HR 100 — Chdng quay réi va Chéng phan biét déi xcr
+ HR 101 — Co hdi Viéc |am binh dang
* HR 102 - Dai xtr céng bang véi ngudi khac
« HR 103 — Ky luat
+ HR 104 - Quyén con nguoi
* HR 105 — M&i quan hé tai noi lam viéc
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Toi nén bao cao
van dé gi?

Hay bao cdo cac nguy co nhur:

Thiét hai tai san
Chan thuong hoac bénh tat

M®i nguy méi truong, nhu su co
tran hoa chat

Thiét bi hong
Thuc hanh cong viéc khong an
toan

Diéu kién nguy hiém

Chiing ta ton trong va quan tam
dén con ngui va hanh tinh

Stic khoe va An toan

Ching ta hiéu rang chi mét chan thuong tai noi lam viéc c6 ~ mét noi lam viéc tét hon, gitip cac dong nghiép gan két hon,

thé thay déi cugc séng mai mai va ching ta mudh tat ca tao ra san pham chat lugng cao hon, dich vu khach hang
cac dong nghiép déu tra vé nha an toan moi ngay. Vi vay,an  khac biét va suhai long cta khach hang cao hon. Khi moi
toan la uu tién s6 mét cho tat ca cac doéng nghiép tai Greif. chtng ta co cam két chung vé an toan trong moi khia canh

Chuing t6i nhan thdy mét méi truong lam viéc an toantaora  kinh doanh thi tét ca chting ta déu chién thang.

Tuan thu cac chinh sach cua chiing ta va bao cao cac méi nguy. Khéng “di tat" khi thuc hién céc quy trinh an
toan hoac bd qua quy trinh an toan chi dé tiét kiém thoi gian. Dam bao ban da dugc dao tao phu hop va ban sirdung dung
trang thiét bi bao ho ca nhan cho céng viéc ban dang phu trach. Déng thai, hay cha y dén diéu kién an toan tai noi lam viéc.
Tham gia cac cudc hop an toan hang ngay va né luc xay dung van héa nhan thic vé an toan. Bao cao bat ky tinh hudng cén
nguy, rdi ro tiém an va diéu kién nguy hiém nao cho giam sat clia ban dé gidip xay dung mdt moi truong lam viéc an toan hon.
Trach nhiém nay cling dugc ap dung néu ban chimg kién bat ky ca nhan nao vi pham cac chinh sach hoac quy trinh an
toan cua ching ta, mang theo vii khi hoac cé hanh vi de doa bao luc. Hay trao d6i vai ho néu c6 thé hoac lén tiéng va
chia sé mdi quan ngai.

Néu ban hoac nguai khac bi thuong trong khi lam viéc, hdy bao cédo ngay cho giam sat ctaia ban.

Giﬂp dam bao an toan cho nha méy. Céac déng nghiép clia chung ta sé an toan hon khi chiing ta biét ré nguoi
ra vao nha may. Bimg dé nguai khac di theo ban vao mot trong nhimg tda nha cua ching ta ma khéng can gidy to tuy

than thich hgp. Canh giac véi hoat dong hoac nhan vat dang ngd trong cac nha may cda ching ta va néu ban nghi ngo
vé tén hai c6 thé xay ra, hdy bao cdo madi quan ngai vai giam sat cta ban ngay lap tuec.

Dam bao noi lam viéc cua chiing ta khong co ma tiy. Greif duy tri noi lam viéc khong cé ma tdy. Ching tbi hy
vong ban chuan bj day du cho cong viéc moi ngay - khéng bao gio chiu anh hudng cla céc loai thudc bat hop phap hoac
bat ky chat bi kiém soat nao (ngay ca thudc ké toa cé thé lam gidam kha nang phan doan hoac hiéu suat cong viéc cta ban).

?lTéi ban khoan ...

Héi: Toi lam viéc tai mét nha may san xuat cta Greif va gan day toi da chimg kién mot déong nghiép khéng st
dung trang thiét bj bao hd ca nhan khuyén nghi cho cong viéc anh ta dang lam. Anh ay néi la trang phuc vuéng
viu, nén anh ay khong mac. T6i thay nhu vay rat nguy hiém va cé thé vi pham cac quy trinh cta chiing ta. Anh ay
lam viéc & day con lau hon t6i, vi vay, c6 thé anh ta biét nhiéu hon. Téi ¢6 nén b6 qua van dé nay khong?

Pap: Khéng, ban khéng nén. Hay cho dong nghiép biét ban cam thay lo ngai. Néu anh ta van tiép tuc vi pham quy
trinh, hay lén tiéng va chia sé mai quan ngai ngay lap tuec.
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Nhiing chuan muc Chung ta hoat dong kinh Chuing ta thuc hién hanh
chiing ta duy tri doanh véi sy chinh truc dong ding dan

Chiing ta ton trong va quan tam
dén con ngui va hanh tinh

| 32

Thut hién trach
nhiém cua ban
mol ngay
+ Tuan tha cac quy trinh cla
chuing ta vé thai bo chat thai,
héa chat va vat liéu nguy hiém.
* Hay la nqudi quan ly tot cac
ngudn tai nguyén bang cach
giam thiéu, tai ché, tai strdung
va tiét kiém dién, nuéc va cac
vat liéu khac bat cir khi nao
ban c6 thé.
+ Tim cach giam khi nha kinh va
khi thai khac.

Phat trién bén vimg va Trach nhiém xa hoi

cua doanh nghiép

Greif cam két strdung cac nguon luc tai chinh, thién nhién  Chung ta tin tuong va tich cuc lam viéc hudng tdi cac hoat
va con nguoi mét cach khén ngoan, ma khéng gay tén hai déng kinh doanh bén viing, trach nhiém xa héi cia doanh
cho kha nang dap tmg nhu cau cta cac thé hé tuong lai. nghiép va bao vé quyén con nguoi.

Nam ré va tuan tha phap luat vé méi truomg. La mot nha san
xuat, chiing ta co trach nhiém hiéu rd y nghia vé méi truong, xa hoi va an
toan trong cac san pham va hoat déng clia chiing ta. Mot loat cac luat ap
dung cho hoat déng kinh doanh ctia chung ta d€ giup dam bao rang cac
san pham va hoat dong cua chung ta khong bao gio gay hai cho con ngudi
hoac moi truong. Lam quen véi cac dao luat va quy dinh ap dung cho cong
viéc cla ban va tuan tht nghiém ngat cac dao luat va quy dinh do.

ThyL‘ hanh quén Iy san phé’m. Trong cong viéc hang ngay cua
ban, hay gitp Greif thé hién cam két clia ching ta vdi cac tiéu chuan quan
ly sdn pham va maéi truong cao nhat. Cé nghia la ddm bao khach hang
nhan dugc thong tin ho can dé xirly va quan ly san phdm cua ching ta
mot cach an toan, dong thoi han ché moi tac dong dén moi trudng va biét
rang chung ta tao co hdi tai str dung, tai ché va tai san xuat cac san pham
clia minh mot cach an toan. Ngoai ra, hay thach thic ban than va cac
déng nghiép tim cach thiét ké va cai thién san pham dé gilp tai sirdung
va tai ché dé dang va hiéu qua hon.
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Chiing ta ton trong va quan tam
dén con ngui va hanh tinh

Ton trgng quyén con ngut‘ri. Gilip chung ta dam bao moi céng viéc (tai moi dia diém chung ta hoat dong) déu
bao vé con ngudi va luén tén trong cac quyén co ban clia con nguoi. DAm bao hiéu rd va tuan thu luat phap va cac
chinh sach cua ching ta d€ bao vé pham gia va quyén con nguoi trong moi khia canh cta hoat dong kinh doanh va
chubi cung Umg cua ching ta. Cac trach nhiém nay bao gém cac ndi dung sau day, theo luat hién hanh:

+ Van dé quan ngai vé tién cong va gi¢ lam

+ Surc khoe, an toan va phuc Igi

+ Diéu kién lam viéc

+ Phat trién nghé nghiép

* Quyén dugc lam viéc hoac khéng lam viéc

* Quyén dugc t6 chirc va yéu cau cai thién

* Quyén tham gia céng doan, hoi dong lao déng hoac cac td chirc thuong lugng tap thé khac
Greif cam tuyén dung nguoi dudi 16 tudi va cam tuyén dung nguoi dudi 18 tudi déi véi cac vi tri doi hdi phai thuc hién
cong viéc nguy hiém.
Greif cling cdm sirdung lao dong cudng birc, lao dong bat budc va lao dong tir nan budn ban ngudi theo bat ky hinh
thirc nao. Néu céng viéc cua ban lién quan dén lua chon hoac lam viéc véi cac nha cung cap hodc nha cung img, hay
canh giac va lén tiéng néu chimg kién hoéc nghi ngo cé lao dong cudng birc hoac nan nhan budn ban ngudi.

Ghi nho cac chinh sach chinh cua chiing ta

Cac chinh sach Nhan su
+ HR 100 — Chdng quay r6i va Chdng phan biét dai xcr
+ HR 101 — Co hdi Viéc lam binh déng
* HR 102 - Dai xtr cdbng bang vé&i ngudi khac
+ HR 104 - Quyén con nguoi
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